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NetW: Compaiia de Turismo de Puerto Rico

;0ué hacer al momento de realizar una Reclamacitin?

dentitica el tipo de reclamacian que radicarés.

COMPARIA DE

TURISMO ™"

PUERTO RICO

Querella Queja

Reclamacitn juramentada presentada por una Comunicacion particular o andnima sobre un asunto
persona solicitando que se |e reconozea un comprendido en las leyes, reglamentos y procedimientos
DERECHO y se le concede un REMEDID. aplicables que iniciard un proceso investigativo.

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico le asignara un funcionario autorizado para que:

Oriente

Evalue |a jurisdiccidn sobre la materia, segin las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables.
De proceder, se le asignara un nimero de reclamacidn.

* Inicie un proceso investigativo. |

4Hué documentos presentar para sustentar las alegaciones hechas en la reclamacian?

uerellas P s

»  [estiones realizadas para resolver la situacicn. [ontrato suscrito por las partes

+  [ontrato suscrito por las partes *  Recibos de pagos

e Recibos de pagos Boletos de viajes y/o pasajes

*  Boletos de viajes y/o pasajes [fertas y promociones (folletos. anuncios de periadicos.

»  [fertasy promociones (folletos, anuncios de periddicos, hojas sueltas, correos electranicos, internet, etc.)
hojas sueltas, correos electranicos, internet, etc.) e Reservaciones

*  Reservaciones fotografias o videos

fotografias o videos Reclamacitn realizada al querellado, mediante

Reclamacin realizada al querellado, mediante comunicaciones escritas, facturas, etc.
comunicaciones escritas, facturas, etc. Términos y condiciones

e Términos y condiciones Politica de cancelacian

o Politica de cancelacitn




